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KATA PENGANTAR

Reemillakivrahmaaniveakiim,

Mwwpligmn wlaibem Warahmabnliohi Wabarudamb,
Solam Serahtera wenik kito senn,

Puji dan syubur kebadint Allah SWT, Tuban Ymg Moho Lsw atas berkot mhmat
dlan kanmia Nva sehingga Lapomn Pelavamn Infomasi dan Dokumentos Pubiik Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumenlasi (PPID) Kota Dumai Provine Risue Tahun 2023 dapas
diselesaikan dengan baik scbagaimana yong direncanakan sesuai dengan UL 14 tahun 2007
tentang Keterbukaan Informas Publik.

Laporan ini merupakan hasil dan peluksanaan selurh rangkaian pengelolaan dan
pelayanan informasi kepada masyarakat obeh PFLD Kola D Provina Riao yang disusun
sesual mekanisme pelaporan dalam Peraturan Wali Kot Dumai Womor 922 Tahun 2019
temizng Stundar Operasional Prosedur Administras Pemedintahan T Linpkungan Tinas
Romunikasi dan Informatika Kotz Dumai.

PRITY Kota Dumai juga felah mengeniangkan herbagai samne dan prssiraiia yang
memadal uns menmakatkan kualitas pelavanan infomasi kepads mosyarakal schingpa
memperoleh penghargaan PPLD Utioma dard Komisi Informasi Proviost Biou.

Laporan ini berlujuan uniik memberikan inforsasi dan gamburan mengenai
kegiztzn penaclalean dan pelayanan informasi publik dan dedumentasi yang telzh dicapai
serta hambatan dan kendaba vang dibadapi, 0dch karena i, diharaplan mﬂsrukmr, smn.d.m
ide yang mershangun untuk peningkatan pelaksamann Kelerbukaan Informasi Publik di
Pemeriniah Peningkatan Pelaksanzan Keterbukanazn Informasi Publik di pemcrintah Koca
Dhrmai Provinst Riau,

Demikian laporan i disarmpaikan ootk dapat dipergumakan  sebarmimana
mestinya,
Wasralamu'alaitum Warehmatillohf Wabamtaful,

Kuepal Dinas I'il:_lrr'l.n'hlru. Infonmasi,
Stalistik 4 g Koty Dumal,
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GAMBARAN UMUM
DAN KEBLJAKAN LAYANAN INFORMASI

Informasi merupakan kebutuhan pokok bagi setiap orang dalam rangks pengembangan
pribadian dan lingkungan sosialnya. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia
dan keterbukaan infomasi publik merupakan salah satu ciri Penting negara demokralis yang
rmenjuniung tingei kedavlatan rakyar untuk mewujudkan penvelenggarain negars yang baik.

Ditetapkannya Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Kelerbukaan Informasi
Publik berlujuan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang buik dan bertangreng jawah
(good govemnance) melulu penerapan prinsip-prinsip akuntabililas, transparnsi dan suprernasi
hukum serta melibatkan partisipasi masyarukat dalam seliap proses kebijakan publik. Undang-
undang tersebut juga mengamanatkan antuk pembentukan PPLD diitingkat provinsd gung
pengembanpan sistem informasi publik vang dapst diakses socara luas obeh masyarakat winum.
Atas dasar itulah dibentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kaota Dumaj
Provinsi Riauw,

Sesuai Peraturan Menteri Dalam Negerd Nomor 35 Tabun 2000 schugmimang telah diuhah
menjudi Feraturan Menteri Dalam Megeri Nomar 3 Tahun 2007 Tentang Pedoman Penelalaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di lingkumgan Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintah Daerah, bahwa tuges Pejabat Penpelole Informust dan Dokumentasi adalsh
renyediakan akses informasi publik bugi pemohon informasi publik, Pemerinizh Kofa Dumnai
Provinsi Risu menctapkan Peraturan Walikots Dumai Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedomas
Pengelolann Pelayanan Informasi dan Dokumentasi D0 Lingkungan Pemerintuh Kota Dumsi
sebagai dasar pengelolaon PPID Kota Dumai Provinsi Riau,

Tabel 1.1 Landasan PPID

PERATUIEAN TENTANG TAHLUIN

TEEBIT

1. | Undang -Undang RI Keterbukaan Informasi 2008
Momar 14 Publik _
2, | Undang -Undang RI Pelayanan Publik 2009
Momor 23
3. | Peraturan Menteri Pedoman Pengelolaan |
Dalan Negeri Momor 3 Pelayanan Informasi dan
Dakumentasi di Lingkungan 2017

Kementerian Dalam negen
dan Pemerintah Daerah.

4. | Undang-Undang Pembentukan Kotamadya 15449
MNomor 15 Daerah Tingkat II

5. | Peraturan Menter Pembentukan Produk Hukum
Dalam MNegeri Nomor Daerah 2015
B

8, | Peraturan Pemerintah Keterbukaan Infarmasl 2010
Momor 61 Publik
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KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DINAS KOMUNIKAS!, INFORMATIMA, STATISTIK & PERSANDIAN
KOTA DUMAI

K.chl.:ml:la.un Undang-lndang Womor 14 Tehun 2008 tentang  Ecterbukaan

Informasi Publik (170) KM r-:auEm penting schagai landasan hukum yang herkaitan
dengan (1] hak seliap orang unty

mempereleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam menyediaken dan
melayani permohonan informasi publik secara copat, topat wakiw, biaya ringan dan
cara sederhana,

Dalam ranpka meningkatkan pengelolean dan peningkatan pelayanan informasi,
salah sutu kewajiban Badan Publik vang terkait dengan implementasi UL Mo, 14
Tahun 2004 adalah wajib menunjuk Pejabat Pengelala Informaesi dan Dokumentasi,

Dinas Komunikasi dan [nformatika Kota Dumai telah menunjuk Pejabat Pengelola
Infarmasi dan Dokumentasi sesuai dengan Keputuzan Memleri Kominfo Momor
1740 Tahun 20016 tentang Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Kementerion Kominfo, wvang telah 2 (dua) kali mengalami perubahan  dari
Keputusan Menteri Kominfo Momor 117 Tahun 2010 dan Keputugan Menteri
Kominfo Momor 356 Tahun 2014 karena adanya perubahan organisasi dan tata
kelola, Kepwtusan Menteri tersebut merupakan Iandasan operasional bagi Pejabat
Pengelala Informasi dan Dokumentasi dalam mengimplemantasikan Keterbukaan
Infonmass Fublik di lingkunpan Kementerian Kominfo sebagaimana diatur dalam
LU Mo, 14 Toahun 2008,

FIFID bertunpgunge juwah  melakukan  penvediaan, penyimpanan,

pendokumentasian, pelayvanan, dan pengamanan  informasi  pablik. Dalam
menjalankan tugas fungsinya, PPID dibaniu oleh para petepas lavanan infemmasi,

B Dipindai dengan CamScanner



STRUKTUR ORGANISASI
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RGANISASI PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
(PPID} KOTA DUMAI
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STRUKTUR ORGANIASI PPID KOTA DURMAI

Berikut adalah susuman Struktur Organizasi PPID Utama Pemerintah Kota Dumai

Pembing : Wali Kota Dumai
Tim Pengembanga : Sekretaris Dacrah
Arasan PPID : Kepala Dinas Komunikasi, informatika, statistik
dan Persandian
PPID Pembaniu  : Seluruh OPD di Lingkungan Pemenntah Kota Dumai
-Bidang Pelavanan Informasi Publik
-Bidang Pengelola Informasi Publik
-Bidang Dokumentas: Dan Arsip
-Bidang Penyelesaian Sengketa Publik

-Pejahat Fungsional
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Saranadan Prasarana
Pelayanan Informasi

Guna mempertancar pelavanan informasi publik, PPID menvediokan rusng dan
meja lavanan informasi publik vang dilengkapi denpan peranghkot pendukung
lovanan anara lain komputer unfuk perugas layanan, don kursi tungpu. Permabon
vang  ingin  menyampaikan permintaan  informoesi  secara  langsung  dapat
mendatangi ruang lavanan informasi terschut.

» Foto Desk Layanan Informasi Publilk

Disamping penyediasn ruang dan meja lavanun informasi, untuk mengukomodic kepenfingan
publik dalam mengakses layanan permohonan [nformasi, Dinas Kominfo Kota Dumai juga
menyediskan akses layanan permohonan informasi PPID melalui e=mail ppidi@dumaikoin go.id
dan aplikasi online C-PPID yang tersedia di website hitps:fppid. kotadumai. go.id - Pemohon
Informasi dapat dengan mudah mengakses layanan permohonan infrmasi secara online melalo
wehsite E-PPID, kemudian permohonan informasi yang diterima secara online lersebul diproses |

melalui layanan back office oleh pefigas layanzan PFID.
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kelengkapan Fasilitas Desk
Layanan Informasi Publik

. Meja dan Fursi Front Desk sebanyak 1 boah
1 Urt PC Uit e terkonekesy dengan intemmet
1 U nnPrinter
Benoes FRID (Svarat Permohonan Enformasd)
Formzlic fransaksa layasan informast
publik, antara [zin:
d. Farmuler permiotaan infesmas puklik;
b. Formueler tuada bukti penerimann permintizo
i ferm ani pwblik;
t. Formulir tends bokei peay eraas iafom sn
publ;

ke

d. Farmulis pnu.hm:il:lh.'nulrrhni“
€. Formulir penpajuankekeratan.
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JALUR DAN WAKTU
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

JALUR DAN WAKTL LAYANAN

M ppld. dumaikota@gmall.com t, 082228712103

™
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Alamzl PPID (inas Kominfa kota Dumai
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Jaem Lavanan | faf orrmat
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Selama Tahun 2023, PPID Kota Dumai menerima § Permohonan Informasi. Adapun

RINCIAN
PELAYANAN INFORMASI

keterangan permohonan informasi tersebut dapat dilihot pada wbel.
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RINCIAN
PELAYANAN INFORMASI
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Terdapat § Permohonan Informasi yang masuk pada PPID Pemerintah Kota Dumai, selama tahun
2023, Diantara 8 permohonan informasi yang masuk, telah dilakukannya 2 kali persidangan
keberatan informasi. dan 6 permohonan informasi yang dikirimkan melalui surat elektronik

iemail).
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PENYEDIAAN
INFORMASI PUBLIK

Selama wahun 2009, PPID Diskominfo Kola Dumai telah
memutakhirkan komen informasi publikpadawebsiteresmn PRID
kota Dumad vaiw Dops i dumaiboin soonl  sesusi dengan
ketentuan d.,-ﬂ.xm Pagal 9, 10, dan 11 UL KIP mengenai informasi
sang wapth disediakan dan divmumban secara berkala, informasi
vang wajib diumumbkan serta-mera, dan informasi yang wajib
tersedia setiap saat.

grem

PEMERINTAH KOTA DLUMAI
Pejabat Pengelola ;;

Informasi & Dolhumentasi

nEE i-!i-!-l".‘ 1]
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STANDAR BIAYA
FPEROLEHAN INFORMASI

¢
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INFORMAS! STANDAR BIAYA PEROLEHAN INFROMASH PUBLIK
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TAMPILAN
WEBSITE PELAYAN INFORMASI (PPID)
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MAKLUMAT
PELAYAN INFORMASI (PPID)

Berihut dijelashan heseluruhan rincian kewajiban dan jonji yang terdapal dalam siandar
petasaran Pejabat Peagelola Informasi dan Dokumentasi Kota Dumat,

PEIABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTASI @
KOTA DUMAI

MAKLUMAT PELAYANAN

DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN
YANG TELAH DI TETAPKAN APABILA TIDAK MENEPATI
1 MAKA KAMI SIAP MENERIMA KRITIK DAN SARAMN
W, GUMA PERBAIKAN PELAYANAN
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PENYELESAIAN SENGKETA
INFORMASI PUBLIK

Sepaniang whun 2023 terjadi sengheta infrmasi publik sehanyuk 2
kale PPTY boota Dvanan ivengalami Lendala dalam memenuhi inlimasi
vang diminta oleh peimohon, dikorenakan PPID Pelaksana kurang
dalam memberikan informasi vang dinginkan pemohonan, dengan
suat alpsan fertentu vang telah diselesaikan dalam persidangan

senpheta.

CAPAIAN PPID
DI TAHUN 2022

r b ‘ PP Kaola Diumai mendapatkan upresiasi penilaian oleh
Benge qreaan Komisi [nformasi Provins Rivw, sebagai Penghusgaan
L, i PPID Utama Se-Provinsi Riau Tahun 2022 dalam
= rangka  penilaian  Implementasi  dun  Evaluasi
e Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2022, (K1 Riau
s Award 2K
=Y
KENDALA

Beberapa kendala dalam pelaksanann layanan informasi ]'Juhlilllc
di Dinas Komunikasi, Statistik dun Persandion Kota Dumai
adalah schagai berikut:

1. Pemahaman terhadap LI KIP belum secare optimal merata di
selureh unit kerja;

kd

Koordinator Unit Kerja yang  ditunjok  belum  semua
herkonteibusi  secers  maksimal,  sehingge dolo  dan
informasi dani setiap Unit Kera belum tersedin secarn
lengkop di Desk Layanan MPID;

4, Pengelolaan databuse PIPI2 dan Unit Kerja yang masih manual;
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DESK PELAYANAN PPID
PEMERINTAH KOTA DUMAI

Pemerintah Kota Dumai dalam melaksanakan pelayanan PPID, telah menyediakan desk
pelayanan yang dapat menunjang proses permohonan informasi, baik secara manual ‘-ll
maupun online. Berikut desk pelayanan PPID Utama Pemerintah Kota Dumai ;
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SUMBER DAYA
PENGELOLA LAYANAN INFORMASI

Dalam melaksanakan dan mengelola layanan informasi publik, PPID Kementerian
kominie didubung eleh 2 (duad Tim Kegja Harian yang melibatkan selurub satuan kerja
di linghungan Kementerian Kominfo vaitu Tim Penyusun Daltar Informasi  Publik
terdasarkan Surat heputusan Sebretaris Jenderal Momor 67 Tahun 20018 dan Tim Penguatan
dan Peminghatan Lavanan Informasi Pubhik berdasarkan Swral Keputusan Sckretaris
Jenderal MNomor 68 Tahun 2018 untuk mengoptimalisasi layvanan informasi publik pads
kementerian Kominfo,

Siengingal pentingnya sinerzi pengelolaan PPID di Hngkungan Kementerian Kominfio, PPID
beseria koordinator PPID wnit eselon | mengadakan rapat dan forum koordinasi guna
melihat perkembangan layanan PPID dan mengumpulkan masukan dari masing-masing
koordinator PPID di unit eselon | untuk perbaikan layanan informasi publik agar lebih
maksimal. Tidak hanva bersinergi di lingkungan internal, PPID Kementerian Kominfo juga
berpartisipasi akiif pada Forum Koordinasi PPID (FEPPID) bersama dengan PPID
kementerianTembaga lainmva. Sedangkan untuk peningkatan Kualilas pelavanan, PPID
melaksanakan beberapa kali kegiatan workshop yang berkaitan dengan keterbukaan
mformasi  dan  layanan informasi dengan menghadirkan narasumber dari Komisi
Informasi Pusat, dan bimbingan teknis yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat.
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DOKUMENTASI KEGIATAN
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
(PPID)

Kegiatan Rapat Koordinusi Penguatan  PPID Pembantu - di
Lingkungan Pemenntah Koda Dumean, Tahun 2023,
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DOKUMENTASI KEGIATAN
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
{PPID)

Kegiatan Kunjungun Secora Langsung PPID
Pelaksana ke OPD teraksit (REUD Dumai),
Untuk  pengambilan  berkas  Perminlaan
Permohonan Informasi.

Kegiatan  Mediasi  Penyelesaian  sengheia
¥eheratan  Informasi Publik. Techwdap PRID
Pelaksana, OP} Temnohon Dinas Pekerjaan
Urmnum dan Penutaan Ruang Kota Dumui, Tehun
2023,

: Kegiatan Kunjungan Komisi Inforsasi
| Provinsi Riau, Ke PPID Poloksuna
Pemeriniah Kola Donai,
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DOKUMENTASI KEGIATAN
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

(PPID)

Kegiatan Kunjungan Secara Langsung PPID
Pelaksana ke OPD terakait (RSUD Dumai),
Untuk pengambilan berkas Permintaan
Permohonan Informasi.

Kegiatan Kunjungan Secara Langsung PPID
Pelaksana ke OPD terakait (RSUD Dumai),
Untuk pengambilan berkas  Permintaan
Permohonan Informast.
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DOKUMENTASI KEGIATAN
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
(PPID)

| Kegistan Kunjungan Secara Langsung PPID
Pelaksana, Terhadop OPD (Dinas Perhubungan)
~- Terkait Permintaan Permohonan Informasi.

Kegiatan Sidang Sengketa Penyelesalan
Keberatan Informasi Publik di Komisi
Informasi Provinsi Riaw, Tahun 2023,
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REKOMENDASI DAN
RENCANA TINDAK LANJUT

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkon  kualitas  pelayanan

informasi PPID adalah sebagai berikot:

| Workshop dan Bimbingan Teknis mengenai ULI KIP lebih ditingkaikan lagi
bagi pengelola dan Loordinator unit ke il lingkungon Dings Komunikasi,
Statistik dan Perzandian;

PPID  terus  bersinergi  melakukan  koordinesi  dan  pembinaan  terkait
kheterbuhaan Informasi Publik., agar mempercepat dalam merespon  dan
memberikan jawaban atas permintaan informasi  publik mengingat  waktu
vang sangat terbatas untuk disampaikan kepada pemohon informasi:

¢ Pengembangan aplikasi layanan E-PPID dan pengelolaan database informasi
PPID.

Demikian laporan tzhunan secara ringkas ini disusun scbhagai bahan evaluasi
lavanan informasi publik PPID Kementerian Komunikasi dan Informatika.

Kepala Dinas Komunikasl, infoemasi,

dan Dekumsentas)
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